
ממחשבו של מנכ"ל – סיכום קדנציה
משקי  תקנון  ועפ"י  שנים,  חמש  בת  כהונה  סיום  לקראת 
הקיבוצים החליט הועד המנהל של האגודה להאריך כהונתי 
כמנכ"ל ל- 4 שנים נוספות. (עפ"י התקנון זו קדנציה שניה ואחרונה 
בה אוכל לכהן בתפקיד). מתוך מחויבות ליתן דין וחשבון ברצוני 
לשתף בעקרי האירועים  בחמש השנים שעברו. הדו"ח הוצג 

בפני ועד ההנהלה. 
 

עם כניסתי לתפקיד קיימנו דיון אסטרטגי, תוצרי הדיון היו בהחלטה למקד     
הפעילויות בייזום ופתוח פעילויות  יוצרות ערך למגזר הקיבוצי.   

חילקנו דיבידנד בסכום של 70 מיליון ש"ח בעבור עודפי שנת 2017.   
הרווח השנתי היה גדול יחסית בעקבות מכירת  מניות של דליה.  

הקמנו את אגודת ״משקי עטיה״ לפתוח נדל"ן מניב בקיבוצים בשותפות עם    
משפחת עטיה. מאז הקמת האגודה התקשרנו עם מספר קיבוצים להקמת    
פרויקטים בתחום הלוגיסטיקה, משרדים ומסחר היקפם הכולל מוערך בכ-     

350 מש"ח.  
הוקמה אגודת משק-גל שרכשה את פעילות "מקומי" מענאגל.   

היום "מקומי" פועלת ב- 156 קיבוצים ומציעה שירותים מתקדמים לניהול    
קהילה כולל העברת תשלומים.  

הפעילות הסולארית שלנו שהוקמה בשיתוף משקי הנגב ומשקי הדרום     
מתרחבת. מצטרפים משקי עמק הירדן, משקי בית שאן, גרנות, משקי גליל    

עליון.   
חילקנו רווחים בעבור עודפי 2018 בסך של 27.8 מיליון ₪ בחולקה 50%    
על-פי אחזקות ו 50% על-פי פעילות וביניהם רכישת חשמל באמצעות     

האגודה ושימוש בכרטיס משקארד.   

ביצענו מיזוג בין תואם לבין ע.ג.ש. ונוצרה קבוצת לוגיסטיקה ומימון חוץ בנקאי    
הנמנית על 10 החברות הגדולות בתחום בישראל. חלקה של משקי הקיבוצים    

.36%  
סגרנו את פעילות הקבוצה בתחום התיירות, מלונות דפנה וצאלים נמכרו     

לקיבוצים.  
לאחר התפשטות הקורונה גילינו שבחברת "כנפי משק" נעשו רישומים     
שהביאו לדוחו"ת כספיים שגויים. בעקבות פנייתנו לבית המשפט    כוזבים    

הוכרזה החברה  כחדלת פרעון וגובש הסדר נושים שבוצע במלואו.  
הקמנו את מערכת "טאבו בקיבוצים", לניהול מידע על נכסי חברים     

לקיבוצים בחלופת האגודה.  
חברת "משק אנרגיה אנרגיות מתחדשות בע"מ" מונפקת בשוק ההון,    

7.81% שווה ביום ההנפקה 30 מיליון ₪.  חלקנו    
שותפות "משקי אנרגיה סולאר" נכנסת לשותפות עם סונול להקמת מתקני    

הטענה לרכבים חשמליים.  
עברנו ממבנה בבעלותנו בתל-אביב למבנה בשכירות בגעש.  

חלוקת הרווחים לבעלים בגין עודפי 2019 – 22 מיליון ₪.  

ע.ג.ש משנה את שמה ל- ETGA ומונפקת בשוק ההון.  שווי אחזקותינו ביום    
ההנפקה כ- 98 מיליון שקלים.  

מבנה מיטב 11 בת"א נמכר לביטוח חקלאי בסכום של 35 מיליון ₪.   
חלוקת הרווחים לבעלים בגין עודפי 2020 – 22 מיליון ₪ בחלוקה 75%     

שימוש ו 25% על-פי אחזקות. על-פי    

משלימים עסקה למכירת אחזקות ב"דליה אנרגיות", פעילות הסחר     
בחשמל,  ב"מי-רם" ו"תיקום" ל"משק אנרגיה" ומקבלים מניות     

החברה בתמורה. מ6.5% אחזקה עלינו ל64% בשווי 1.258 מיליארד ₪ ביום    
העסקה (4.22).  

מקדמים הסכם שיתוף פעולה עם "דליה אנרגיות" להעמקת ההנחות     
הקיבוצי וכניסה לפעילות אגירה.  במגזר    

רפורמה בשוק התקשורת מייתרת את הצורך בנ.ס.ר.   
מוקמת שותפות "משקי שיטה" למתן שירותי תקשורת בקיבוצים וזאת     

בעקבות רפורמת הסיבים האופטיים שמוביל משרד התקשורת.  
מבצעים פרויקט ראשון של בניית יחידות להשכרה בקיבוץ רמות מנשה.  

מועדון "משקארד" גדל ומונה יותר מ- 60,000 חברים. במסגרת המועדון    
מוסיפים לצד הפעילות המסחרית גם פעילות למתן הלוואות למחזיקי הכרטיס    

ע"י ישרכארט.  
חלוקת הרווחים לבעלים בגין עודפי 2021 – 22 מיליון ₪.  

      עם הפנים קדימה....
החברה השלימה שינוי כיוון אסטרטגי. לאחר 5 שנות יישום נדרש עדכון     

ובחינת כווני ההתפתחות.  
שוק האנרגיה משתנה בקצב מהיר, עלינו לתכנן ולפעול למיצוי הערך עבור    

הקיבוצים, במתן השירותים הייחודיים למגזר ובניהול נכון של האחזקה במניות    
"משק אנרגיה".  

עלינו לפעול תפעולית ובאמצעות מיזוגים ורכישות לפתוח וייצוב הפעילויות    
המספקות שירותים לקיבוצים ("מקומי", "משקי שיטה", "בית בקיבוץ" ועוד).  

מאחל לכולנו שנצליח להביא ערך לקיבוצים במגוון שירותים מתאים וברווחיות נאותה.
מוזמנים לפנות אלי ישירות בכל הצעה שאלה והע/ארה

רן רונן – מנכ"ל
משקי הקיבוצים אגש"ח בע"מ
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חדשות 
קבוצת משקי הקיבוצים

הרשמה לניוזלטר

עלון מאי שלנו מלא וגדוש במידע חשוב עבורכם.
כבעלים של קבוצת משקי הקיבוצים – אנו שמחים להעביר דיווח מנכ"ל הסוקר 5 

שנות עשייה.

השוטפת  התקשורת  חשיבות  על  מעניינת  כתבה   – בקיבוצים  המנהלים  בעבור 
והפתוחה בין הנהלות לתושבים והמענים שנותנת לכם אפליקציית "מקומי" שלנו 

לקיום שיח וחיזוק האמון. 

ולסיום כמו תמיד "קצרצרים" – דרישת שלום מחברות הקבוצה שלנו.
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RanR@MISHKEI.CO.IL | דברו איתי ישירות

 

לחצו למידע נוסף והרשמה
הכנס ללא עלות אך נדרשת הרשמה מראש. 

הודעה חשובה – אנחנו מחדשים!!!
כנס מקצועי בנושא - תשתיות העתיד בקיבוץ

אנרגיה | תקשורת | תכנון ובניה
"משקי  בקיבוץ",  "בית  הבת  חברות  עם  הקיבוצים"  ל"משקי  משותף 
בין   3.7.23 ב-  יתקיים  אנרגיה"  "משק  וחברת  שיטה"  "משקי  עטיה", 

השעות 8:30-15:00. בקיבוץ יגור.

מיועד עבורכם צוות המנהלים בקיבוצים: 
מנהלי קהילה, עסקים, תשתיות: אנרגיה, תקשורת, בנייה ונוספים.

מבנה ארגוני עדכני 2023
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ראיון עם עפר לין – מנכ"ל | גל דקל – מנהלת קשרי לקוחות ופיתוח עסקי

הי עפר, ספר לנו עליך - נולדתי וגדלתי בקיבוץ משמר העמק, בגיל 34 עברתי עם 
המשפחה ליסוד המעלה. ב- 25 השנים האחרונות עבדתי בתפקידים שונים בתנועה 

הקיבוצית ובקיבוצים עצמם, בניהול קהילה, הרחבות, שיוך דירות ונכסים.
התחלתי לעבוד ב"מקומי" לפני שנתיים וחצי כאיש מכירות. בתחילת 2022 נכנסתי 

לתפקיד מנכ"ל. 
היום אני מנהל את הצוות שמונה כ- 15 איש, אחראי על תוכנית העבודה השנתית, 
של  (הבעלים  הקיבוצים  משקי  ארגון  עם  שוטף  קשר  וספקים,  לקוחות  עם  קשר 

'מקומי') ושיתופי פעולה  עם גורמים חיצוניים.

למה צריך אפליקציה קהילתית מותאמת 
לקיבוץ?

יש היום בשוק כמה אפליקציות שניתן לנהל 
איתם קהילה אך מעט מהן מותאמות לצורך 
שלנו  המטרה  ארגון.  או  מושב  קיבוץ,  של 
שמזכירה  אפליקציה  לבנות  הייתה 
פלטפורמות  השימוש  ובחוויית  אינטואיטיבית 
למאפיינים  לב  תשומת  עם  קיימות,  חינמיות 
בנוסף  לדוגמה  וארגונים.  לקהילות  ייחודיים 

של  האינטרנט  לאתר  ישיר  וחיבור  דיגיטלי  קלפי  לנו  יש  הודעות  העברת  למערכת 
הארגון. 

 
רצינו ליצור ONE STOP SHOP  בטלפון האישי – בתחום הקהילתי עדכון שוטף 
באתר  ותמונות  למסמכים  גישה  דיגיטלית,  בקלפי  הצבעה  ביישוב,  הפעילויות  על 
הקהילתי.  בתחום הפיננסי תושבי הישוב יכולים לצפות בנתונים פיננסים אישיים 'און 

ליין'  ולבצע חיובים ורכישות במערכת הפנימית. 

מהם הצרכים והאתגרים המרכזיים שזיהיתם?
דפי  על  מבוססת  הייתה  בקיבוץ  הכספי  בתחום  התקשורת  האחרונות  השנים  עד 
תקציב מודפסים ועל חיובים ידניים בחלק מפעילויות הקיבוץ. המטרה שלנו הייתה 
את  למקסם  מרבית,  שקיפות  עם  יותר  חוויתית  לתקשורת  זה  תחום  גם  להעביר 
העצמאות של חברי ותושבי הקיבוץ, ולהגביר את האמון בין החברים והתושבים לבין 

המערכת הכספית של הקיבוץ.

תהליכים  מייעל  שלנו  הפיננסית  במערכת  שימוש  בנוסף, 
בהנה"ח ומאפשר חיסכון משמעותי בעלויות.

רצינו להקל על התושב בתקשורת מהירה ואפקטיבית עם 
מנהלי השירותים בקיבוץ.

כלומר  כחלק מהמערכת הכנסנו אפשרות לקריאות שרות, 
מנהלי  לבין  הקיבוץ  תושבי  בין  אישית  ישירה  התכתבות 
השירותים כגון נוי, תקשורת ועוד. הדבר מקל על התושבים 
באמצעות  תפקיד  בעל  לכל  כפתור  בלחיצת  להגיע 

אפליקציית 'מקומי'. 

מתוך הכרות, מה תוכל לספר לנו על  השימוש של החבר במערכת?
במערכת.  החברים  של  גבוה  שימוש  מזהים  אנחנו  עובדים  אנחנו  אתם  בקיבוצים 
חינמיות  מערכות  מלא  באופן  כמעט  החליפה  שלנו  המערכת  מהישובים  בחלק 

חיצוניות.
בנוסף, אנחנו מקבלים פידבקים רבים ממשתמשי הקצה שלנו וחלק מרכזי בהחלטות 

על פיתוח המוצר מבוססות על הקשר עם הלקוחות.

מהי תרומת המערכת להנהלת הקיבוץ?
העבודה עם "מקומי" מאפשרת שימוש אינטואיטיבי ונוח לכל האוכלוסייה. המערכת 

מאפשרת לקיבוץ לקבוע אילו קבוצות תתקיימנה  וכן לתת הרשאות לניהולן.
בהיבט הערכי קהילתי אנחנו מקבלים הרבה פידבקים על חיזוק האמון בזכות עדכונים 
נגישות  יוצרת  הארכיון  של  הזמינות  תחומים,  במגוון  פנימי  מידע  של  שוטפים 
לפרוטוקולים ומידע שפורסם ע"י ההנהלות, מערכת הקלפי מגדילה באופן משמעותי 
את אחוזי ההצבעה. בתחום הפיננסי גדל האמון בהנה"ח בזכות האפשרות של החבר 
לצפות ברמה יומיומית ברכישות המצטברות שלו ביישוב, באופן עצמאי ודיסקרטי ללא 
"מקומי"  באמצעות  לחייב  או  לרכוש  נוסף. האפשרות  גורם  של  צורך בהתערבות 
בין  משפרת משמעותית את מהימנות המידע ומשפרת את האינטראקציה היומיות 

התושב והמערכת הכספית של הקיבוץ. 

עומס  מוריד  הדבר  הפעולות.  את  עבורנו  שיבצע  גדול"  "אח  צריך  לא  כבר  היום 
מהנה"ח ומשפר את האמון. 

אתן דוגמה: חיובים ידניים שהיו קיימים עד היום בפאב של הקיבוץ. מנהל.ת הפאב 
יכולים לבצע את החיוב לחבר/תושב באמצעות "מקומי" והחבר/תושב יכול לצפות 
לכל  מאפשר  הדבר  הרכישה.  שאחרי  ביום  הפריט)  רמת  (עד  המפורט  בחיוב 
המשתמשים מעקב רצוף אחרי ההוצאות השוטפות שלהם בפעילויות הפנימיות ולא 

להסתפק בדף תקציב מרכז שנשלח פעם בחודש בלבד.

מוזמנים לקרוא מאמר על שקיפות וחיזוק אמון הציבור במערכת

ספר לנו על פיצ'רים נוספים מיוחדים לכם 
בתחום הקהילתי: הודעות - האפשרות לכל משתמש לקבוע באופן עצמאי מאילו 
יתר חברי הקהילה.  מול  דיסקרטיות מלאה  קבוצות לקבל הודעות, תוך שמירה על 

יציאה וחזרה לקבוצה נעשית באופן עצמאי וללא חשיפה לכל חברי הקהילה. 
סמס  שליחת  ע"י  הנשלחות  להודעות  גיבוי  מאפשרת  "מקומי"  מערכת  כן  כמו 

אוטומטית לכל חברי הקהילה שבחרו שלא להשתמש באפליקציה. 

מה צופן העתיד לתקשורת בקיבוץ ול"מקומי"?
כולה  התקשורת  בעתיד  הגלובליים.  מהשינויים  מושפעים  כולם,  כמו  הקיבוצים, 
-שימוש  וחווית  הקצה  למשתמש  מרבית  עצמאות  על  דגש  תוך  דיגיטלית,  תתבצע 

המותאמת לכל הגילאים.
באופן  הקצה  ממשתמשי  וגם  הקיבוצים  מהנהלות  לפידבקים  מאד  קשובים  אנחנו 
יומיומי. יש לנו כ- 200 אלף משתמשים מגילאי 14 ועד 100 והקשר איתם מאפשר 
לנו ללמוד על תחומים חדשים שניתן להיכנס אליהם וגם להתאים אותם לאוכלוסיות 

הגיל המגוונות בקיבוץ. 

אוניברסליים  תהליכים  מזהים  אנחנו 
של חזרה לחיים קהילתיים. בקיבוצים, 
ארגונים  קהילתיים  ישובים  מושבים, 
מחיבת  זו  עובדה  עירוניות.  וקהילות 
השוק,  לצורכי  קשובים  להיות  אותנו 
המוצר  בפיתוח  שוטף  באופן  לעסוק 

ולהתאים אותו לצרכים המשתנים.

שניתן  לקוחות  שרות  מרכז  לנו  יש 
לפנות אליו טלפונית ובכתב באמצעות האפליקציה ואנו עושים מאמצים גדולים לתת 

מענה אישי ומהיר לכולם. 

 

אפליקציית "מקומי"
הפלטפורמה שלנו לפרסום ותקשורת פנים קיבוצית

דברו איתי ישירות 

מוזמנים לפנות לעפר ולתאם פגישה על מנת להכיר את המערכת לעומק. 
עפר לין: oferl@mekome.net | 050-9121900 | לאתר מקומי לחצו

https://mekome.net/
https://www.calcalist.co.il/internet/articles/0,7340,L-3569367,00.html


באירוח  המערבי  הגליל  קיבוצי  עם  הקיבוצים  משקי  מטה  מפגש 
קיבוץ כברי. שמחנו להיפגש עם נציגי 12 קיבוצים.

הקיבוצים  של  הלב  תשומת  את  להסב  לנו  חשוב  היה  הפעם 
להתפתחויות בשוק התקשורת ולמגמות שמוביל הרגולטור (משרד 

התקשורת) בתחום:
ביטול רישיון הנס"ר שנתן לקיבוצים אפשרות לניהול עצמי של כלל תחומי התקשורת 
השונים בקיבוצים מחד, ובמקביל- מגמה שמוביל המשרד לפתיחת שוק התקשורת 
לתחרות בין מפעילי התקשורת על השירותים לצרכן הסופי במטרה לעודד תחרות 
ולאפשר לכל צרכן להחליט ממי הוא יצרוך את שירותי התוכן שלו (אינטרנט, טלפוניה, 

טלוויזיה).
המשמעות הינה מגמה של מעבר בכל המדינה למודל של רשת תקשורת פתוחה 
שבה כל ספק תקשורת יוכל לעשות שימוש בתשתיות תקשורת של בעל התשתית, 
כדי להתקשר עם לקוח הקצה תוך התחשבנות בין המפעילים על בסיס כללי השוק 

הסיטונאי.
מגמה זו שונה ממבנה רשתות התקשורת הקיים במרבית הקיבוצים, בהם ספק אחד 

מנהל רשת תקשורת סגורה ומספק שירותי תקשורת לכלל תושבי הקיבוץ. 

ראו עדכון משרד התקשרות מ- 3.23 

בקיבוץ  לגרים  ביותר  והמשתלם  הגדול  מועדון ההטבות  משקארד, 
ובמושב מפנק את החברים בהטבות חדשות ושוות לקראת הקיץ!

 22% ב-  המובילים  הזמרים  עם  בזאפה  להופעות  מסובסד  שובר 
 ₪  215 ב-  רק  בארקיע  אחד  לכיוון  לאילת  טיסה  כרטיס   , הנחה 
(במקום 289 ₪), 15% הנחה לשובר בשווי 1,000 ₪ לרשת מלונות מטיילים, מגוון 
חבילות נופש הכוללות ממבחר הופעות כגון ביונסה, קולד פליי וכן לאתרים מובילים 
בעולם עם ארקיע ואופיר טורס. וגם בארץ יוכלו חברות וחברי המועדון ליהנות ממגוון 

אטרקציות לכל המשפחה.
הכנסו לאתר המועדון ותוכלו ליהנות מהטבות נוספות: שוברים לרשתות מזון ואופנה 

מובילות, כרטיסים מוזלים למגוון בתי הקולנוע ברחבי הארץ, הופעות, ועוד.

www.meshekard.co.il   כל המידע באתר משקארד

 office@mishkei.co.il :טל:03-6233601  | דוא"ל

קצרצרים

אם עוד לא נרשמתם לעלון שלנו, נשמח שתצטרפו – לחצו כאן לפרטים והרשמה

דואלטל שם

שלח

 לאתר משקי הקיבוצים

 gal@mishkei.co.il | 052-6032640 – גל דקל מנהלת שיווק ופיתוח עסקי

דברו איתי ישירות 

חג שבועות שמח

ראיון עם עפר לין – מנכ"ל | גל דקל – מנהלת קשרי לקוחות ופיתוח עסקי

הי עפר, ספר לנו עליך - נולדתי וגדלתי בקיבוץ משמר העמק, בגיל 34 עברתי עם 
המשפחה ליסוד המעלה. ב- 25 השנים האחרונות עבדתי בתפקידים שונים בתנועה 

הקיבוצית ובקיבוצים עצמם, בניהול קהילה, הרחבות, שיוך דירות ונכסים.
התחלתי לעבוד ב"מקומי" לפני שנתיים וחצי כאיש מכירות. בתחילת 2022 נכנסתי 

לתפקיד מנכ"ל. 
היום אני מנהל את הצוות שמונה כ- 15 איש, אחראי על תוכנית העבודה השנתית, 
של  (הבעלים  הקיבוצים  משקי  ארגון  עם  שוטף  קשר  וספקים,  לקוחות  עם  קשר 

'מקומי') ושיתופי פעולה  עם גורמים חיצוניים.

למה צריך אפליקציה קהילתית מותאמת 
לקיבוץ?

יש היום בשוק כמה אפליקציות שניתן לנהל 
איתם קהילה אך מעט מהן מותאמות לצורך 
שלנו  המטרה  ארגון.  או  מושב  קיבוץ,  של 
שמזכירה  אפליקציה  לבנות  הייתה 
פלטפורמות  השימוש  ובחוויית  אינטואיטיבית 
למאפיינים  לב  תשומת  עם  קיימות,  חינמיות 
בנוסף  לדוגמה  וארגונים.  לקהילות  ייחודיים 

של  האינטרנט  לאתר  ישיר  וחיבור  דיגיטלי  קלפי  לנו  יש  הודעות  העברת  למערכת 
הארגון. 

 
רצינו ליצור ONE STOP SHOP  בטלפון האישי – בתחום הקהילתי עדכון שוטף 
באתר  ותמונות  למסמכים  גישה  דיגיטלית,  בקלפי  הצבעה  ביישוב,  הפעילויות  על 
הקהילתי.  בתחום הפיננסי תושבי הישוב יכולים לצפות בנתונים פיננסים אישיים 'און 

ליין'  ולבצע חיובים ורכישות במערכת הפנימית. 

מהם הצרכים והאתגרים המרכזיים שזיהיתם?
דפי  על  מבוססת  הייתה  בקיבוץ  הכספי  בתחום  התקשורת  האחרונות  השנים  עד 
תקציב מודפסים ועל חיובים ידניים בחלק מפעילויות הקיבוץ. המטרה שלנו הייתה 
את  למקסם  מרבית,  שקיפות  עם  יותר  חוויתית  לתקשורת  זה  תחום  גם  להעביר 
העצמאות של חברי ותושבי הקיבוץ, ולהגביר את האמון בין החברים והתושבים לבין 

המערכת הכספית של הקיבוץ.

תהליכים  מייעל  שלנו  הפיננסית  במערכת  שימוש  בנוסף, 
בהנה"ח ומאפשר חיסכון משמעותי בעלויות.

רצינו להקל על התושב בתקשורת מהירה ואפקטיבית עם 
מנהלי השירותים בקיבוץ.

כלומר  כחלק מהמערכת הכנסנו אפשרות לקריאות שרות, 
מנהלי  לבין  הקיבוץ  תושבי  בין  אישית  ישירה  התכתבות 
השירותים כגון נוי, תקשורת ועוד. הדבר מקל על התושבים 
באמצעות  תפקיד  בעל  לכל  כפתור  בלחיצת  להגיע 

אפליקציית 'מקומי'. 

מתוך הכרות, מה תוכל לספר לנו על  השימוש של החבר במערכת?
במערכת.  החברים  של  גבוה  שימוש  מזהים  אנחנו  עובדים  אנחנו  אתם  בקיבוצים 
חינמיות  מערכות  מלא  באופן  כמעט  החליפה  שלנו  המערכת  מהישובים  בחלק 

חיצוניות.
בנוסף, אנחנו מקבלים פידבקים רבים ממשתמשי הקצה שלנו וחלק מרכזי בהחלטות 

על פיתוח המוצר מבוססות על הקשר עם הלקוחות.

מהי תרומת המערכת להנהלת הקיבוץ?
העבודה עם "מקומי" מאפשרת שימוש אינטואיטיבי ונוח לכל האוכלוסייה. המערכת 

מאפשרת לקיבוץ לקבוע אילו קבוצות תתקיימנה  וכן לתת הרשאות לניהולן.
בהיבט הערכי קהילתי אנחנו מקבלים הרבה פידבקים על חיזוק האמון בזכות עדכונים 
נגישות  יוצרת  הארכיון  של  הזמינות  תחומים,  במגוון  פנימי  מידע  של  שוטפים 
לפרוטוקולים ומידע שפורסם ע"י ההנהלות, מערכת הקלפי מגדילה באופן משמעותי 
את אחוזי ההצבעה. בתחום הפיננסי גדל האמון בהנה"ח בזכות האפשרות של החבר 
לצפות ברמה יומיומית ברכישות המצטברות שלו ביישוב, באופן עצמאי ודיסקרטי ללא 
"מקומי"  באמצעות  לחייב  או  לרכוש  נוסף. האפשרות  גורם  של  צורך בהתערבות 
בין  משפרת משמעותית את מהימנות המידע ומשפרת את האינטראקציה היומיות 

התושב והמערכת הכספית של הקיבוץ. 

עומס  מוריד  הדבר  הפעולות.  את  עבורנו  שיבצע  גדול"  "אח  צריך  לא  כבר  היום 
מהנה"ח ומשפר את האמון. 

אתן דוגמה: חיובים ידניים שהיו קיימים עד היום בפאב של הקיבוץ. מנהל.ת הפאב 
יכולים לבצע את החיוב לחבר/תושב באמצעות "מקומי" והחבר/תושב יכול לצפות 
לכל  מאפשר  הדבר  הרכישה.  שאחרי  ביום  הפריט)  רמת  (עד  המפורט  בחיוב 
המשתמשים מעקב רצוף אחרי ההוצאות השוטפות שלהם בפעילויות הפנימיות ולא 

להסתפק בדף תקציב מרכז שנשלח פעם בחודש בלבד.

מוזמנים לקרוא מאמר על שקיפות וחיזוק אמון הציבור במערכת

ספר לנו על פיצ'רים נוספים מיוחדים לכם 
בתחום הקהילתי: הודעות - האפשרות לכל משתמש לקבוע באופן עצמאי מאילו 
יתר חברי הקהילה.  מול  דיסקרטיות מלאה  קבוצות לקבל הודעות, תוך שמירה על 

יציאה וחזרה לקבוצה נעשית באופן עצמאי וללא חשיפה לכל חברי הקהילה. 
סמס  שליחת  ע"י  הנשלחות  להודעות  גיבוי  מאפשרת  "מקומי"  מערכת  כן  כמו 

אוטומטית לכל חברי הקהילה שבחרו שלא להשתמש באפליקציה. 

מה צופן העתיד לתקשורת בקיבוץ ול"מקומי"?
כולה  התקשורת  בעתיד  הגלובליים.  מהשינויים  מושפעים  כולם,  כמו  הקיבוצים, 
-שימוש  וחווית  הקצה  למשתמש  מרבית  עצמאות  על  דגש  תוך  דיגיטלית,  תתבצע 

המותאמת לכל הגילאים.
באופן  הקצה  ממשתמשי  וגם  הקיבוצים  מהנהלות  לפידבקים  מאד  קשובים  אנחנו 
יומיומי. יש לנו כ- 200 אלף משתמשים מגילאי 14 ועד 100 והקשר איתם מאפשר 
לנו ללמוד על תחומים חדשים שניתן להיכנס אליהם וגם להתאים אותם לאוכלוסיות 

הגיל המגוונות בקיבוץ. 

אוניברסליים  תהליכים  מזהים  אנחנו 
של חזרה לחיים קהילתיים. בקיבוצים, 
ארגונים  קהילתיים  ישובים  מושבים, 
מחיבת  זו  עובדה  עירוניות.  וקהילות 
השוק,  לצורכי  קשובים  להיות  אותנו 
המוצר  בפיתוח  שוטף  באופן  לעסוק 

ולהתאים אותו לצרכים המשתנים.

שניתן  לקוחות  שרות  מרכז  לנו  יש 
לפנות אליו טלפונית ובכתב באמצעות האפליקציה ואנו עושים מאמצים גדולים לתת 

מענה אישי ומהיר לכולם. 
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